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Warum der Erfolg bereits vor dem ersten Solarmodul beginnt

Der ideale Projektablauf
einer Photovoltaikanlage

Von der ersten Kundenanfrage bis zur vollstandigen Anlagendoku-

mentation - ein Praxisleitfaden fur Solarunternehmen und Gebdudetechnik-

betriebe. Abdruck des ersten Teils erfolgte in HK-Gebaudetechnik 5/26
(S.34-42). Der hier vorliegende vollstandige Leitfaden mit allen drei
Beilagen steht als PDF zur Verfligung gemass Link am Schluss Seite 218.
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Einleitung

Die Photovoltaikbranche hat sich in den
vergangenen Jahren rasant entwickelt.
Leistungsféhigere Module, effizientere
Wechselrichter und intelligente Energie-
managementsysteme erméglichen heute
Anlagen, die noch vor wenigen Jahren
technisch kaum realisierbar gewesen
waren. Gleichzeitig sind die Erwartungen
der Kundschaft deutlich gestiegen. Wer
heute in eine Photovoltaikanlage inves-
tiert, erwartet nicht nur eine fachgerecht
montierte Anlage, sondern eine umfassen-
de Projektbegleitung - von der ersten
Beratung bis zur Auszahlung der Forder-
gelder.

Trotz dieser Entwicklung verlaufen
erstaunlich viele Projekte nicht reibungs-
los. Dabei liegt die Ursache nur selten bei
der eingesetzten Technik. Moderne Kom-
ponenten namhafter Hersteller funktionie-
ren in der Regel zuverldssig und erreichen
eine hohe Lebensdauer. Schwierigkeiten
entstehen vielmehr dort, wo Ablaufe nicht
sauber geplant, Zustandigkeiten unklar
definiert oder administrative Arbeiten
unterschatzt werden.

In der Praxis zeigt sich immer wieder
dasselbe Bild. Die Offerte wird aufgrund
von Luftbildern erstellt, ohne das Gebaude
jemals besichtigt zu haben. Wahrend der
Montage stellt sich pl6tzlich heraus, dass
die Dachkonstruktion nicht den Erwartun-
gen entspricht, ein Kamin deutlich hohere
Verschattungen verursacht oder der Platz
im Elektroverteiler nicht ausreicht. Die
Materiallieferung trifft verspatet ein, der
Gerlstbauer wurde zu spat informiert oder
das Elektrizitatswerk benétigt zusatzliche
Unterlagen. Was mit einer kleinen Verzoge-
rung beginnt, entwickelt sich rasch zu einer
Kette von Terminverschiebungen und
Zusatzaufwanden, zulasten des Unterneh-
mens und des Kunden.

Ebenso héufig endet ein Projekt mit der
technischen Inbetriebnahme der Anlage,

obwohl aus Sicht des Kunden der wichtigs-
te Teil erst beginnt. Férdergelder werden
nicht rechtzeitig beantragt, die Beglaubi-
gung verzdgert sich, der Sicherheitsnach-
weis fehlt oder die Anlagendokumentation
bleibt unvollstandig. Im schlimmsten Fall
erhalt der Eigentiimer Monate spater Post
vom Elektrizitatswerk oder von der Ge-
meinde wegen fehlenden Unterlagen und
weiss nicht mehr, an wen er sich wenden
soll. Solche Situationen hinterlassen einen
bleibenden Eindruck, unabhangig davon,
wie gut die Photovoltaikanlage technisch
funktioniert.

Nach meiner Erfahrung scheitern Photo-
voltaikprojekte deshalb nur selten an der
Technik. Sie scheitern vielmehr an einer
ungenuigenden Projektorganisation. Wer
den Erfolg einer Anlage ausschliesslich an
hochwertigen Modulen oder dem neuesten
Wechselrichter festmacht, greift zu kurz.
Entscheidend sind eine sorgfaltige Vor-
bereitung, eine vollstédndige Aufnahme der
Gegebenheiten vor Ort, eine realistische
Planung, eine transparente Offerte sowie
eine konsequente Projektleitung bis zum
administrativen Abschluss.

Gerade in Zeiten hoher Nachfrage ge-
raten viele Unternehmen in Versuchung,
Projekte moglichst schnell zu verkaufen
und anschliessend ziigig zu montieren.
Verstdndlich, denn volle Auftragsbiicher
bedeuten Wachstum. Doch Geschwindig-
keit darf niemals zulasten der Qualitat
gehen. Jede Stunde, die in eine saubere
Planung investiert wird, spart spater oft ein
Vielfaches an Zeit, Kosten und Diskussio-
nen auf der Baustelle.

Eine professionelle Projektabwicklung
beginnt deshalb lange bevor das erste
Solarmodul auf das Dach gehoben wird.
Bereits beim ersten Telefongesprach wer-
den die Grundlagen fiir den weiteren Ver-
lauf gelegt. Eine strukturierte Bedarfs-
ermittlung, die friihzeitige Priifung der
baurechtlichen Situation sowie eine fun-



dierte Vor-Ort-Begehung schaffen die
Voraussetzungen fiir eine realistische
Planung und eine Offerte, die den tatséch-
lichen Aufwand widerspiegelt. Genau hier
unterscheiden sich durchschnittliche
Anbieter von Unternehmen, die ihre Pro-
jekte langfristig erfolgreich und wirtschaft-
lich abwickeln.

Dieser Beitrag zeigt anhand eines be-
wahrten Projektablaufs, wie Photovoltaik-
anlagen von der ersten Kundenanfrage bis
zur vollstandigen Dokumentation profes-
sionell umgesetzt werden konnen. Der
Fokus liegt dabei bewusst nicht auf der
Auswahl einzelner Komponenten, sondern
auf den organisatorischen und administra-
tiven Prozessen, welche in der taglichen
Praxis Gber den Erfolg oder Misserfolg
eines Projekts entscheiden. Die aufgefiihr-
ten Ablaufe haben sich bei zahlreichen
Projekten bewahrt und sollen als Orientie-
rung flir Solarunternehmen, Elektroinstal-
lateure und Gebaudetechnikbetriebe
dienen, die ihre Projektqualitat nachhaltig
verbessern méchten.

Denn eines zeigt die tagliche Praxis
immer wieder: Eine Photovoltaikanlage ist
erst dann wirklich fertig, wenn sie tech-
nisch einwandfrei funktioniert, samtliche
gesetzlichen Anforderungen erfillt sind,
die Fordergelder beantragt wurden und

PV-Anlage im Zusammenspiel mit Biodiversitat.

der Kunde eine vollstandige Anlagendoku-
mentation in den Handen halt. Alles andere
ist lediglich eine abgeschlossene Montage
- aber noch kein erfolgreich abgeschlos-
senes Projekt.

1. Der erste Kundenkontakt -
hier beginnt jedes erfolgreiche
PV-Projekt

Der Erfolg einer Photovoltaikanlage ent-
scheidet sich haufig bereits lange bevor
das erste Modul bestellt oder ein Montage-
termin vereinbart wird. Was auf den ersten
Blick wie eine einfache Offertanfrage er-
scheint, entwickelt sich in den meisten
Fallen zu einem Projekt mit zahlreichen
technischen, administrativen und organi-
satorischen Schnittstellen. Umso wichtiger
ist es, den ersten Kundenkontakt nicht als
reine Terminvereinbarung zu betrachten,
sondern als Grundlage fiir die gesamte
Projektabwicklung.

Viele Interessenten informieren sich
heute bereits im Internet Giber Photovolta-
ikanlagen, vergleichen Angebote oder
berechnen mit Online-Solarrechnern den
moglichen Ertrag ihres Daches. Entspre-
chend unterschiedlich ist der Wissens-
stand bei einem ersten Telefongesprach.
Wahrend einige Kunden bereits konkrete
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Vorstellungen beziiglich Modultypen,
Batteriespeichern oder Eigenverbrauch
haben, stehen andere noch ganz am An-
fang und méchten zunachst verstehen, ob
sich eine Anlage Uberhaupt lohnt. Genau
hier beginnt die Aufgabe eines kompeten-
ten Projektleiters.

Ziel des ersten Gesprachs ist nicht,
moglichst rasch eine Offerte zu erstellen,
sondern die Bediirfnisse des Kunden zu
verstehen und die richtigen Fragen zu
stellen. Eine standardisierte Checkliste
hilft dabei, keine wichtigen Informationen
zu vergessen und den weiteren Projektver-
lauf effizient vorzubereiten.

Bereits im ersten Gesprach sollten unter
anderem folgende Punkte geklart werden:
m Handelt es sich um ein Einfamilienhaus,
Mehrfamilienhaus, Gewerbe- oder Land-
wirtschaftsgebdude?

Gibt es Plane fiir eine Warmepumpe, ein
Elektrofahrzeug oder einen Batteriespei-
cher?

Ist eine Dachsanierung oder Fassaden-
sanierungin den nachsten Jahren vor-
gesehen?

Liegen Stromverbrauchsdaten der letz-
ten zwolf Monate vor?

Gibt es bereits Dach- oder Elektroplane?
Bestehen besondere Wiinsche beziiglich
Optik oder Systemtechnik?

Diese Fragen dienen nicht dazu, moglichst
schnell eine Anlagengrosse festzulegen.
Sie helfen vielmehr, den gesamten Projekt-
umfang friihzeitig zu erkennen. Wer bei-
spielsweise in zwei Jahren eine Warme-
pumpe installieren mochte, benétigt unter
Umstédnden bereits heute eine andere
Anlagenauslegung als ein Haushalt ohne
zukiinftige Verbraucher. Ebenso kann eine

Eignungskarte Sonnendach

i

Q  ImHaf 4 8637 Laupen ZH > @

¥ Teilen

8 ¥ - X
= Solarenergie: Eigiing Bacher

ObjektInformation
| » orucken
| b Zekben & Messen auf de Karte - 1ETIERE o
| b Erweiterte Werkseage
* Energle
v tnergle

v Wasserkralt

» Dargestellte Karten

Abb. 1: Solarpotentialkarte

Die Eignungskarte zeigt, wie gut ein Dach fir die Nutzung von Solarenergie geeignetist und welcher
Ertrag theoretisch moglich ware.
Dafiir wird der Sonnengang liber das Jahr simuliert und die auftreffende Sonnenstrahlung berechnet.
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geplante Dachsanierung die Reihenfolge
der Investitionen entscheidend beeinflus-
sen.

In der Praxis zeigt sich haufig, dass wich-
tige Informationen erst wahrend der Mon-
tage oder sogar nach der Installation be-
kannt werden. Das flihrt beinahe
zwangslaufig zu Mehrkosten, Terminver-
schiebungen oder nachtraglichen Anpas-
sungen. Eine sorgfaltige Bedarfsermittlung
zu Beginn verhindert genau solche Situa-
tionen.

Gute Vorbereitung beginnt

bereits im Biiro

Noch bevor ein Termin vor Ort vereinbart
wird, lohnt sich eine erste technische
Vorabklarung. Mit der Solarpotentialkarte
von Swissolar (https://www.swissolar.ch/
de/angebot/tools-und-vorlagen/eignungs-
karte-sonnendach) lasst sich innerhalb
weniger Minuten abschatzen, welche Dach-
flachen grundsétzlich fiir eine Photovolta-
ikanlage geeignet sind und welche Ertrage
zu erwarten sind (siehe Abb. 1).

Diese erste Einschatzung ersetzt zwar
keinesfalls die spatere Vor-Ort-Begehung,
sie ermoglicht jedoch eine wesentlich
gezieltere Beratung. Der Projektleiter kann
bereits erkennen, ob sich eine Norddach-
flache wirtschaftlich kaum eignet oder ob
Verschattungen durch Nachbargebaude zu
erwarten sind. Dadurch lassen sich unrea-
listische Erwartungen friihzeitig korrigie-
ren und mogliche Lésungsansatze bereits
vor dem ersten Termin vorbereiten.

Ebenso wichtig ist die Uberpriifung der
baurechtlichen Situation. Uber den GIS-
Browser (z.B. https://maps.zh.ch/) des
jeweiligen Kantons kann bereits vor dem
Kundenbesuch abgeklart werden, in wel-
cher Bauzone sich die Liegenschaft befin-
det und welche gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen gelten (siehe Abb. 2). In vielen
Wohnzonen genligt eine Baumeldung,
wahrend in Kernzonen, Schutzzonen oder
bei denkmalgeschiitzten Gebauden zusatz-
liche Bewilligungsverfahren erforderlich
sein kdnnen.

Diese Vorabklarungen mogen auf den
ersten Blick nach zuséatzlichem Aufwand
aussehen. Tatsdchlich sparen sie jedoch
spater viel Zeit und verhindern unangeneh-
me Uberraschungen. Ein Projektleiter,
der beim ersten Beratungsgesprach be-
reits auf mogliche Bewilligungsverfahren
oder besondere Anforderungen hinweisen
kann, vermittelt Kompetenz und schafft
Vertrauen.
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Der Vor-Ort-Termin darf nie
eingespart werden

In Zeiten von Satellitenbildern, Drohnen-
aufnahmen und digitalen Planungstools
besteht die Versuchung, méglichst viele
Offerten ohne Besichtigung zu erstellen.
Gerade bei kleinen Einfamilienhausern
erscheint dieser Weg auf den ersten Blick
effizient. Aus fachlicher Sicht ist davon
jedoch klar abzuraten.

Keine Luftaufnahme zeigt den Zustand
der Dachkonstruktion, die Tragfahigkeit
einer Flachdachdammung oder den ver-
fugbaren Platz im Elektroverteiler. Auch
die tatsachlichen Leitungswege, Zufahrts-
moglichkeiten fiir Material oder die Auf-
stellflache eines Gerlistes lassen sich
auf einem Luftbild nur unzureichend be-
urteilen.

Eine seridse Offerte sollte deshalb
grundsatzlich erst nach einer persénlichen
Besichtigung erstellt werden. Dieser Ter-
min ist keine Verkaufsveranstaltung, son-
dern die technische Grundlage fiir sémt-
liche nachfolgenden Arbeitsschritte. Jede
Stunde, die hier investiert wird, reduziert
das Risiko von Nachtragen, Missverstand-
nissen und kostspieligen Anderungen
wahrend der Ausflihrung erheblich.

»»» PRAXISTIPP

Eine gute Offerte verkauft nicht den tiefs-
ten Preis, sondern schafft Planungssicher-
heit. Wer bereits beim ersten Kundenkon-
takt strukturiert arbeitet, alle relevanten
Informationen erfasst und sich sorgfaltig

Auenbiel 1023
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auf die Vor-Ort-Begehung vorbereitet,
schafft die Grundlage fiir einen reibungs-
losen Projektablauf. Zeit, die in dieser
friihen Phase investiert wird, zahlt sich
wahrend der Planung, der Montage und
der spateren Kundenbetreuung mehrfach
aus.

Damit ist der Grundstein gelegt. Erst
jetzt beginnt der wichtigste Termin des
gesamten Projekts - die detaillierte Vor-
Ort-Begehung. Sie entscheidet dartiber, ob
aus einer Anfrage eine technisch durch-
dachte, wirtschaftliche und nachhaltig
erfolgreiche Photovoltaikanlage entsteht.

2. Die Vor-Ort-Begehung -

der wichtigste Termin des

gesamten Projekts

Eine Photovoltaikanlage lasst sich heute
mit wenigen Mausklicks auf einem Luftbild
einzeichnen. Moderne Planungsprogram-
me berechnen Ertrage, simulieren Ver-
schattungen und erstellen innerhalb weni-
ger Minuten eine optisch ansprechende
Offerte. Diese Entwicklung hat zweifellos
ihre Vorteile. Sie birgt jedoch auch eine
Gefahr: Die eigentliche Projektaufnahme
wird hdufig unterschétzt oder sogar ganz
weggelassen.

Dabei ersetzt keine Software den per-
sonlichen Eindruck vor Ort. Die Vor-Ort-
Begehung ist weit mehr als das Ausmessen
eines Daches. Sie bildet die technische,
organisatorische und wirtschaftliche
Grundlage flir sémtliche nachfolgenden

6807

Abb. 2: GIS-Browser
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Arbeitsschritte. Fehler, die in dieser Phase
entstehen oder libersehen werden, beglei-
ten das Projekt oft bis zum Schluss und
verursachen im schlimmsten Fall hohe
Zusatzkosten oder Terminverschiebungen.

Gute Vorbereitung beginnt

bereits vor der Abfahrt

Ein erfolgreicher Besichtigungstermin
beginnt nicht beim Kunden, sondern im
Biliro. Samtliche Unterlagen aus dem Erst-
gespréch sollten nochmals gepriift wer-
den. Ebenso lohnt sich ein Blick auf die
bereits vorgenommenen Vorabklarungen
wie Solarpotentialkarte, GIS-Browser oder
vorhandene Pléne.

Fir den Termin empfiehlt sich eine stan-
dardisierte Ausriistung. Dazu gehdren
unter anderem:

m Checkliste fiir die Vor-Ort-Begehung

(siehe Beilage B1)
= Tablet oder Notizblock
m Laser-Distanzmessgerat
= Kamera oder Smartphone
= Drohne mit ausreichend geladenen

Akkus
m Persdnliche Schutzausriistung
= falls notwendig ein Dachdecker oder

Zimmermann

Gerade bei dlteren Gebauden hat es sich
bewahrt, den Dachdecker bereits zur Be-
sichtigung mitzunehmen. Wahrend sich
der Projektleiter auf die Anlagentechnik
konzentriert, beurteilt der Dachdecker den
Zustand der Eindeckung, die Unterkonst-
ruktion sowie mogliche Sanierungsarbei-
ten. Diese Zusammenarbeit verhindert
spatere Diskussionen und schafft bereits
friih Klarheit Gber den tatséchlichen
Zustand des Daches.

Das Dach ist nur ein Teil des Projekts
Viele Projektleiter richten ihre Aufmerk-
samkeit beinahe ausschliesslich auf die
verfligbare Dachflache. Dabei beginnt die

eigentliche Planung bereits deutlich friher.

Natirlich werden Dachneigung, Ausrich-
tung, Verschattungen und Dachabmessun-
gen aufgenommen. Ebenso wichtig sind
jedoch zahlreiche weitere Details:

m Zustand der Dachkonstruktion

m Alter der Dacheindeckung

= Sparrenabstdande

= Ziegeltyp und Ziegelmass

m Dachfenster, Kamine und Dachaufbauten
m Schneefangsysteme

PDF-Beilage zu HK-Gebaudetechnik 5/26

= bestehende Blitzschutzanlagen
= Moglichkeiten fiir permanente Absturz-
sicherungen

Insbesondere bei Steilddchern sollte auch
die Schneelast beriicksichtigt werden.
Gleichzeitig ist zu priifen, ob bestehende
Schneefangsysteme erweitert oder an-
gepasst werden mussen. Der Grundeigen-
tlimer tragt die Verantwortung dafiir, dass
weder Personen noch Sachwerte durch
abrutschenden Schnee oder Eis gefahrdet
werden.

Ebenso gehort heute eine dauerhafte
Absturzsicherung zu einer professionellen
Planung. Systeme von zertifizierten Her-
stellern wie ABS oder Innotech ermdg-
lichen spétere Wartungsarbeiten unter
sicheren Bedingungen. Diese Einrichtun-
gen sollten nicht als Zusatzoption betrach-
tet werden, sondern als Bestandteil einer
nachhaltigen Gesamtlosung.

Die Elektroinstallation entscheidet

oft liber den Aufwand

Mindestens ebenso wichtig wie das Dach
ist die Situation im Gebaudeinneren. Des-
halb sollte jeder Vor-Ort-Termin auch ge-
nigend Zeit fiir die Aufnahme der elektri-
schen Infrastruktur vorsehen. Folgende
Punkte sind dabei besonders wichtig:

= Hausanschluss

= maximaler Anschlussstrom

m Platzreserven im Verteiler

Zustand der bestehenden Installation
m Leitungswege

= Standort des Wechselrichters

= moglicher Batteriespeicher

= Internetanschluss

m Zahlerplatz

= Potentialausgleich

= Erdung

Gerade altere Gebdude bieten haufig deut-
lich weniger Platzim Verteiler als urspriing-
lich angenommen. Mussen zusatzliche
Felder eingebaut oder ganze Verteilungen
ersetzt werden, verandert sich nicht nur der
technische Aufwand, sondern oftmals auch
die gesamte Kostenstruktur des Projekts.
Auch der spatere Standort des Wechsel-
richters verdient besondere Aufmerksam-
keit. Zu grosse Leitungslangen erhéhen die
Installationskosten und fiihren zu unnéti-
gen Energieverlusten. Gleichzeitig miissen
Belliftung, Zugdnglichkeit und Gerausch-
entwicklung berticksichtigt werden.

Abb. 3: 3D-Photogrammetrie
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Den Kunden zuhdren

Technische Daten alleine ergeben noch

keine gute Planung. Ebenso wichtig ist das

Gesprach mit dem Kunden:

= Welche Erwartungen bestehen?

= st ein Batteriespeicher bereits heute
gewlinscht oder soll dieser spéter nach-
gerlistet werden?

= Istin den nédchsten Jahren ein Elektro-
fahrzeug geplant?

m Soll spater eine Warmepumpe installiert
werden?

= Besteht der Wunsch nach einer Ersatz-
strom- oder Notstromversorgung?

A —aec —m

Wer diese Fragen erst nach der Montage
stellt, plant hdufig am tatsachlichen Bedarf
vorbei.

Eine Photovoltaikanlage wird heute in
den meisten Fallen nicht mehr als Einzel-
anlage betrachtet. Sie entwickelt sich
zunehmend zum zentralen Bestandteil
des Energiesystems eines Gebaudes. Ent-
sprechend wichtig ist es, zukiinftige Ent-
wicklungen bereits heute in die Planung
einzubeziehen.

Drohnen und Photogrammetrie
schaffen neue Moglichkeiten

Die Drohne hat sich in den vergangenen
Jahren vom Marketinginstrument zu einem
wichtigen Planungswerkzeug entwickelt.

Mit hochauflosenden Luftbildern lassen
sich Dachflachen wesentlich genauer
dokumentieren als mit herkdmmlichen
Fotos. Noch wertvoller wird die Drohne
jedoch in Kombination mit einer Photo-
grammetrie-Software.

Aus mehreren iberlappenden Aufnah-
men entsteht ein exaktes dreidimensiona-
les Modell des Geb&udes (siehe Abb. 3),
inklusive aller Abmessungen. Dieses Modell
ermoglicht eine prazise Modulplanung,
verbessert die Verschattungsanalyse und
erleichtert die Kommunikation mit Dach-
decker, Gerilistbauer und Kunde.

NACHHALTIG
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Gerade bei komplexen Dachlandschaften
reduziert eine dreidimensionale Planung
spatere Anpassungen erheblich. Gleich-

zeitig erhalt der Kunde eine realitdtsnahe
Visualisierung seiner zukiinftigen Anlage.

Auch Logistik will geplant sein

Ein Punkt wird bei vielen Besichtigungen

vollig unterschatzt: die Baustellenlogistik.

Bereits beim ersten Termin sollte gepriift

werden:

= Wo kann das Material angeliefert wer-
den?

= |st genligend Platz flir einen Lastwagen
vorhanden?

= Bendtigt der Kran eine Sonderbewilli-
gung?

m |st fir Zufahrt begrenzte Traglast Uiber
einer Tiefgarage zu beachten?

= Wo kann das Gerust aufgebaut werden?

= Missen Nachbargrundstiicke benutzt
werden?

Diese Fragen erscheinen auf den ersten
Blick nebenséachlich. In der Praxis verursa-
chen sie jedoch erstaunlich haufig Termin-
verschiebungen oder Zusatzkosten.

Ein fehlender Parkplatz fiir den Kran
kann den Montagebeginn um mehrere
Tage verzogern. Ein nicht beriicksichtigter
Wintergarten verdndert den Gerlstaufbau
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vollstandig. Solche Punkte lassen sich bei
einer sorgfaltigen Besichtigung problemlos
erkennen.

Fotografieren statt diskutieren

Ein weiterer Grundsatz hat sich in der
Praxis immer wieder bewahrt: Lieber ein
Foto zu viel als eines zu wenig. Jede Dach-
flache, jeder Verteiler, jede Leitungsfiih-
rung und jede Besonderheit sollte doku-
mentiert werden. Fotos helfen spater nicht
nur bei der Planung, sondern auch bei
Ruckfragen von Lieferanten, Geriistbauern
oder Montageteams. Sie bilden gleichzeitig
den Nachweis des urspriinglichen Geb&u-
dezustands und vermeiden spatere Miss-
verstandnisse.

»»» PRAXISTIPP

Die beste Offerte entsteht nicht im Biiro,
sondern wahrend der Vor-Ort-Begehung.
Wer samtliche Informationen vollstédndig
aufnimmt, spart spater unzahlige Telefona-
te, Nachtrége und Improvisationen auf der
Baustelle. Eine griindliche Besichtigung
kostet vielleicht eine Stunde mehr - er-
spart jedoch oft mehrere Tage zusétzlichen
Aufwand wahrend der Realisierung.

Am Ende jeder Vor-Ort-Begehung sollte der
Projektleiter das Gefiihl haben, die Anlage
bereits gebaut zu haben - zumindest ge-
danklich. Erst wenn alle technischen,
baulichen und organisatorischen Fragen
beantwortet sind, beginnt die eigentliche
Planung. Genau diese griindliche Vorberei-
tung unterscheidet professionelle Projekt-
abwicklungen von Projekten, die spater
von Uberraschung zu Uberraschung um-
gesetzt werden.

3. Planung -

gute Projekte entstehen nicht auf der
Baustelle, sondern im Biiro

Ist die Vor-Ort-Begehung abgeschlossen
und liegen sdmtliche Informationen voll-
standig vor, beginnt die eigentliche Pro-
jektarbeit. Viele unterschatzen diesen
Abschnitt, weil nach aussen hin zunachst
wenig sichtbar geschieht. Tatsachlich
entscheidet sich jedoch genau jetzt, ob die
spatere Montage ruhig, effizient und wirt-
schaftlich ablauft oder ob wahrend der
Bauphase standig improvisiert werden
muss.

Es gibt einen Satz, der sich in unserer
Branche immer wieder bestatigt: Jede
Stunde, die in eine sorgfaltige Planung
investiert wird, spart spater mehrere Stun-
den auf der Baustelle.
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lhre Wirtschaftlichkeit

Hier sehen Sie die Wirtschaftlichkeit Ihrer geplanten Komponenten, Die nachstehenden Ergebnisse gehen davon aus, dass die auf der Seite

"Ihre Forderungen” angegebenen Firderungen verwendet werden,
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Gesamte Einsparungen
Auf eine Sicht von 20 Jahren sparen Sie CHF 487367,

Break-Even

Die Amortisation wird nach 8 Jahren im Jahr 2034 erwartet

Rendite pro Jahr

Ihre Investition wird erwartungsgemal mit 9.79% verzinst

i de und kinnen im Einzetfall sbweichen. Enflussi; B
h und den tatsachlich erreichten Werten fihren.
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Abb. 4: 3D-Planung mit Wirtschaftlichkeitsanalyse.

Leider wird dieser Grundsatz im hekti-
schen Projektalltag haufig vergessen.
Unter Termindruck werden Offerten er-
stellt, Material bestellt oder Montagetermi-
ne vereinbart, obwohl noch nicht alle
technischen oder administrativen Fragen
geklart sind. Was kurzfristig Zeit spart,
fuihrt spater fast immer zu Mehrkosten und
unnotigem Stress.

Planung bedeutet weit mehr

als eine Modulbelegung

Viele verbinden den Begriff Planung aus-
schliesslich mit einer Software, welche
Module auf einem Dach platziert und einen
Jahresertrag berechnet. Diese Programme
sind heute unverzichtbare Werkzeuge und
liefern wertvolle Informationen. Dennoch
bilden sie nur einen kleinen Teil der eigent-
lichen Projektplanung.

Ein vollstédndiges PV-Projekt umfasst
zahlreiche Teilbereiche, die ineinander-
greifen missen:
= technische Planung der Anlage inkl.

standort- und ausrichtungsabhangiger

Abklarung des potenziellen Blendungs-
risikos

ion der Py

= elektrische Dimensionierung

= Stringplanung

= Auswahl des Wechselrichters

m Batteriespeicher und Energiemanage-
ment

= Wirtschaftlichkeitsberechnung

= Behdrden und Bewilligungen

= Terminplanung

= Materialbeschaffung

m Sicherheitskonzept

= Koordination samtlicher
Projektbeteiligten

Fehlt auch nur einer dieser Bausteine oder
wird er zu spat beriicksichtigt, entstehen
fast zwangslaufig Verzdgerungen oder
unnotige Zusatzkosten.

Die Wirtschaftlichkeit muss
zum Kunden passen
Eine professionelle Planung beginnt nicht
mit der maximal méglichen Modulanzahl,
sondern mit dem Stromverbrauch des
Kunden.

Deshalb gehdren die Stromrechnungen
der vergangenen zwolf Monate zu den
wichtigsten Planungsunterlagen tiber-



haupt. Sie zeigen nicht nur den Jahresver-
brauch, sondern erlauben héufig auch
Ruickschlusse auf das Verbrauchsverhalten.
Ergdnzt werden diese Daten durch die
zukiinftigen Plane des Kunden.

Steht der Ersatz einer Ol- oder Gashei-
zung durch eine Warmepumpe bevor? Ist
ein Elektrofahrzeug geplant? Soll spater
ein Batteriespeicher installiert werden?
Oder besteht bereits heute der Wunsch
nach einer vollstandigen Eigenverbrauchs-
optimierung?

Nur wenn diese Fragen beantwortet
sind, l[asst sich eine Anlage dimensionieren,
welche den tatsdchlichen Bedirfnissen
entspricht. Eine zu kleine Anlage ver-
schenkt wertvolles Dachpotenzial, wah-
rend eine iberdimensionierte Anlage zwar
hohe Ertrage produziert, wirtschaftlich
aber nicht immer sinnvoll ist.

Moderne Planungsprogramme wie
PV*SOL, Reonic oder Eturnity ermoglichen
heute sehr realistische Simulationen.
Neben der jahrlichen Energieproduktion
lassen sich Eigenverbrauch, Autarkiegrad,
Rickspeisung sowie die Wirtschaftlichkeit
Uber die gesamte Lebensdauer der Anlage
berechnen (siehe Abb. 4).

Diese Auswertungen bilden die Grund-
lage jeder seridsen Beratung. Sie helfen
dem Kunden, Investitionsentscheide nach-
vollziehbar zu treffen, und schaffen gleich-
zeitig Transparenz liber Ertrag, Amortisa-
tionszeit und langfristigen Nutzen.

Eine saubere Stringplanung
verhindert spatere Probleme

Die Stringplanung gehort zu den an-
spruchsvollsten Aufgaben innerhalb der
Projektierung und verdient besondere
Aufmerksamkeit. Obwohl sie flir den Kun-
den spater kaum sichtbar ist, entscheidet
sie wesentlich Uber den zuverldssigen
Betrieb der gesamten Anlage.

Unterschiedliche Dachausrichtungen
oder Dachneigungen, Teilverschattungen,
Dachfenster oder Kamine beeinflussen die
Auslegung erheblich. Werden Module mit
unterschiedlichen Einstrahlungsverhalt-
nissen unglinstig verschaltet, kann dies
den Energieertrag der gesamten Anlage
beeintrachtigen.

Ebenso miissen Spannungen und Strome
innerhalb der zulassigen Bereiche des
Wechselrichters liegen - sowohl bei tiefen
Wintertemperaturen als auch bei hohen
Sommertemperaturen. Eine sorgfaltige Aus-
legung berlcksichtigt deshalb nicht nur die
aktuelle Situation, sondern samtliche Be-
triebszustande tiber die gesamte Lebens-
dauer der Anlage.

Gerade hier zeigt sich der Unterschied
zwischen einer schnell gezeichneten Modul-
belegung und einer professionellen Planung.

Sicherheit beginnt bereits in

der Planungsphase

Sicherheit ist kein Thema, das erst wah-
rend der Montage relevant wird.

Energie m Warme m Strom

Sie beginnt bereits bei der Projektierung.
Bereits jetzt muss entschieden werden,
welche permanente Absturzsicherung er-
forderlich ist, wie spatere Wartungsarbeiten
sicher durchgefiihrt werden kénnen und
welche zusatzlichen Einrichtungen notwen-
dig sind. Je nach Dachform kommen Seil-
sicherungssysteme, Einzelanschlagpunkte
oder Sicherheitsdachhaken zum Einsatz.
Entscheidend ist, dass diese Systeme nicht
nachtraglich «irgendwie» ergénzt werden,
sondern von Anfang an Bestandteil der
Gesamtplanung sind.

Auch Schneefangsysteme verdienen
besondere Aufmerksamkeit. Sie dienen
nicht nur dem Schutz des Gebaudes, son-
dernin erster Linie der Sicherheit von Perso-
nen und Sachwerten. Gerade bei steilen
Déchern oder exponierten Lagen sollte
dieses Thema friihzeitig mit dem Eigentu-
mer besprochen werden.

Jetzt werden Behérden und

Partner eingebunden

Parallel zur technischen Planung laufen

zahlreiche administrative Abkldrungen.

Dazu gehéren insbesondere:

= Vorabkldrungen mit dem
Elektrizitatswerk

m Anschlussmoglichkeiten des Verteilnetzes

m technische Anschlussbedingungen

= baurechtliche Anforderungen

= Férderprogramme von Bund, Kanton
oder Gemeinde

Abonnieren und informiert sein!

CHF 149.-/Jahres-Abo

www.gebaeudetechnik.ch/abo

Mit kompetenten Reportagen unterstiitzt

«HK-Gebaudetechnik» Sie als Fachperson aus der
Heizungs-, LUftungs-, Spengler- und Energiebranche.
Unser Kernthema ist die Gebaudetechnik und umfasst:

Energie, Warme, Luft und Geb&dudehdille.

Gebaudetechnik Medien AG
Hinterdorfstrasse 19 | 8542 Wiesendangen

Telefon +41 43 45575 7

lhre Website von

£ gebadude
Experten fiir Experten

technik/ch|

HK-Gebé&udetechnik 99-99
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u Lieferfristen der Komponenten

m Offerten des Gerlistbauers

= Riickmeldung des Dachdeckers

= Terminplanung mit dem unabhangigen
Kontrollorgan

Erfahrene Projektleiter warten mit diesen
Abklarungen nicht bis zur Auftragsertei-
lung. Bereits wahrend der Offertphase
werden kritische Punkte geklart. So lassen
sich unrealistische Termine oder spatere
Uberraschungen weitgehend vermeiden.

Besonders beim Elektrizitdtswerk lohnt
sich eine friihzeitige Kontaktaufnahme. In
einzelnen Regionen kdénnen Netzverstar-
kungen oder zusatzliche technische An-
forderungen notwendig werden. Werden
solche Punkte erst kurz vor der Inbetrieb-
nahme bekannt, geraten ganze Termin-
plane ins Wanken.

Projektleitung bedeutet koordinieren
Je grosser ein Photovoltaikprojekt wird,
desto wichtiger wird die Koordination aller
Beteiligten. Dachdecker, Gerlistbauer,
Elektriker, Lieferanten, Elektrizitatswerk,
Gemeinde, unabhangiges Kontrollorgan
und Kunde verfolgen zwar dasselbe Ziel,
arbeiten jedoch nach unterschiedlichen
Terminpldnen.

Die Aufgabe der Projektleitung besteht
darin, diese Schnittstellen friihzeitig zu
koordinieren. Jede fehlende Information,
jede nicht bestatigte Lieferung oder jede
verspétete Bewilligung kann den gesamten
Bauablauf verzdgern.

Eine gute Projektleitung zeichnet sich
deshalb nicht dadurch aus, dass sie Proble-
me besonders schnell [6st. Sie verhindert,
dass diese Probleme tiberhaupt entstehen.

Typischer Fehler aus der Praxis

Immer wieder werden Montagetermine
bereits zugesagt, obwohl Materialverfiig-
barkeit, Netzanschluss oder baurechtliche
Freigaben noch nicht definitiv bestatigt
sind. Muss anschliessend ein Termin ver-
schoben werden, betrifft dies nicht nur den
Kunden, sondern haufig auch Geriistbauer,
Elektriker, Montageteams und Lieferanten.
Der organisatorische Aufwand vervielfacht
sich.

Eine professionelle Offerte ist

das Ergebnis einer guten Planung

Erst wenn samtliche technischen, wirt-
schaftlichen und administrativen Fragen
beantwortet sind, sollte die eigentliche
Offerte erstellt werden.

Eine seridse Offerte fasst die gesamte
Planungsarbeit zusammen. Sie ist nicht
der Beginn eines Projekts, sondern das
Ergebnis einer sorgfaltigen Vorbereitung.

Jevollstandiger diese Vorarbeit erfolgt,
desto geringer ist das Risiko von Nachtra-
gen oder spateren Diskussionen tiber
Leistungen, Termine oder Kosten.

»»» PRAXISTIPP

Eine gute Planung bleibt fiir den Kunden
oft unsichtbar. Gerade deshalb wird ihr
Wert haufig unterschétzt. In Wirklichkeit
entscheidet sie jedoch dartiber, ob ein
Projekt ruhig und wirtschaftlich umgesetzt
werden kann oder ob wahrend der gesam-
ten Bauphase improvisiert werden muss.
Wer sauber plant, baut entspannter, arbei-
tet wirtschaftlicher und hinterldsst beim
Kunden einen professionellen Eindruck.
Mit Abschluss der Planung liegen samtliche
Grundlagen fiir die nachste Projektphase
vor. Erst jetzt lohnt es sich, dem Kunden
eine komplette Offerte flir eine schliissel-
fertige PV-Anlage zu unterbreiten - trans-
parent, nachvollziehbar und ohne ver-
steckte Zusatzkosten. Genau diese Offerte
bildet das Thema des nachsten Kapitels.

Wechselrichter, 21-kWh-Batteriespeicher und Energie-
managementsystem von einem Hersteller (Huawei).



4. Die Offerte -

nicht der Beginn des Projekts, sondern
das Resultat einer sorgfaltigen Planung
In vielen Solarunternehmen besteht ein
enormer Zeitdruck. Kunden erwarten
rasch eine Offerte, Mitbewerber sind eben-
fallsim Rennen und niemand méchte einen
Auftrag verlieren, weil das Angebot einen
Tag spater eintrifft. Diese Entwicklung
fuhrt leider dazu, dass Offerten haufig
unter Zeitdruck erstellt werden - manch-
mal sogar noch bevor alle relevanten Infor-
mationen vorliegen. Genau hier liegt einer
der haufigsten Fehler in der Praxis.

Eine professionelle Offerte entsteht
nicht moglichst schnell, sondern méglichst
vollsténdig. Sie fasst sdmtliche Erkennt-
nisse aus der Vor-Ort-Begehung, der tech-
nischen Planung sowie den administrati-
ven Abkldrungen zusammen. Erst wenn
alle Rahmenbedingungen bekannt sind,
kann dem Kunden eine realistische und
verbindliche Lésung angeboten werden.

Die billigste Offerte ist selten

die giinstigste Losung

Fast jeder Kunde holt heute mehrere An-
gebote ein. Dabei wird haufig zuerst auf
den Endpreis geschaut. Verstandlicherwei-
se, denn Photovoltaikanlagen sind eine
bedeutende Investition. Doch gerade hier
beginnt die Verantwortung des Projekt-
leiters.

Viele Preisunterschiede entstehen nicht
durch glinstigere Komponenten, sondern
weil einzelne Leistungen schlicht fehlen
oder bewusst nicht aufgefiihrt werden.
Erst wahrend der Ausflihrung erscheinen
diese Positionen als Nachtrage oder Zu-

satzkosten. Der Kunde glaubt zunachst, ein
glinstiges Angebot erhalten zu haben. Am
Ende bezahlt er jedoch mehr als bei einer
vollstédndig kalkulierten Offerte. Eine serio-
se Offerte soll deshalb nicht nur den Preis
ausweisen, sondern dem Kunden ver-
standlich zeigen, welche Leistungen tat-
sachlich im Angebot enthalten sind.

Eine komplette Offerte fiir eine schliis-
selfertige PV-Anlage schafft Vertrauen
Nach meiner Uberzeugung sollte das Ziel
jeder Offerte eine schliisselfertige Anlage
sein. Der Kunde soll wissen, dass samtliche
notwendigen Arbeiten beriicksichtigt
wurden und keine unerwarteten Zusatz-
kosten entstehen, sofern sich die Aus-
gangslage nicht verandert. Dazu gehdren
insbesondere:

samtliche Photovoltaikmodule
Wechselrichter

Unterkonstruktion

Batteriespeicher (falls vorgesehen)
Energiemanagementsystem
Generatoranschlusskasten
Uberspannungsschutz

Erdung und Potentialausgleich
komplette Verkabelung auf AC- und
DC-Seite

Kleinmaterial

Montagearbeiten

Dacharbeiten

Gerlist

Hebemittel oder Kran

Transport und Logistik

Projektleitung

Baustellenkoordination
Inbetriebnahme

= Messungen und Priifungen

Energie m Warme m Strom

= Instruktion des Kunden
= vollstandige Anlagendokumentation

Viele dieser Positionen erscheinen flir den
Kunden selbstverstandlich. Werden sie
jedoch nicht ausdriicklich aufgefiihrt,
entstehen spater oft Diskussionen dariber,
ob eine Leistung tatsachlich Bestandteil
der Offerte war.

Projektleitung ist eine

eigenstandige Leistung

Ein Punkt wird besonders haufig unter-

schatzt: die Projektleitung. Wahrend Mate-

rial und Montage fiir den Kunden sichtbar

sind, bleibt der organisatorische Aufwand

meist im Hintergrund. Dabei beansprucht

die Projektleitung oft mehr Zeit als die

eigentliche Installation auf dem Dach.

Bereits vor Baubeginn missen unter ande-

rem folgende Arbeiten koordiniert werden:

= Materialbestellungen

Liefertermine Giberwachen

GerUst organisieren

Hebemittel reservieren

Dachdecker koordinieren

Elektriker einplanen

Elektrizitatswerk kontaktieren

Anschlussgesuche vorbereiten

Baumeldung oder Baugesuch erstellen

Férderprogramme vorbereiten

= Terminplanung aller Beteiligten abstim-
men

Diese Arbeiten finden liberwiegend im
Blro statt. Sie entscheiden jedoch dar-
ber, ob die Baustelle spater reibungslos
funktioniert. Projektleitung ist deshalb
keine Nebentatigkeit, sondern eine eigen-

PV-Module installiert mit Hilfe einer Lastendrohne.




211

Energie m Warme m Strom

standige Ingenieurleistung, welche in jeder
seriosen Offerte beriicksichtigt werden
sollte.

Administration gehort

zum Lieferumfang

Viele Kunden gehen selbstverstandlich

davon aus, dass samtliche behordlichen

Angelegenheiten durch den Installateur

erledigt werden. In der Praxis ist dies je-

doch nicht immer der Fall. Gerade deshalb

sollte in der Offerte klar ersichtlich sein,

welche administrativen Leistungen tGber-

nommen werden. Dazu gehoren beispiels-

weise:

= Technisches Anschlussgesuch (TAG)

= Installationsanzeige

= Baumeldung oder Baugesuch

= Abklarungen mit Gemeinde und Elektrizi-
tatswerk

= Anmeldung der Fordergelder

= Organisation der Beglaubigung

= Koordination der unabhangigen Installa-
tionskontrolle

= Fertigmeldungen

m Erstellung samtlicher Abschlussunter-
lagen

Wer diese Arbeiten transparent auffiihrt,
vermittelt Professionalitat und verhindert
spatere Missverstandnisse.

Der Sicherheitsnachweis darf

niemals vergessen werden

Ein Punkt fallt leider immer wieder auf:
Die Anlage wird montiert, der Kunde pro-
duziert bereits Solarstrom - doch der
Sicherheitsnachweis fehlt.

Aus Sicht des Kunden scheint das Pro-
jekt abgeschlossen zu sein. Aus Sicht des
Gesetzgebers jedoch nicht.

Der Sicherheitsnachweis (SiNa) bildet
den offiziellen Nachweis, dass samtliche
elektrischen Installationen entsprechend
den geltenden Vorschriften erstellt, ge-
prift und dokumentiert wurden. Er gehort
zu den wichtigsten Dokumenten des ge-
samten Projekts und darf keinesfalls als
reine Formalitat betrachtet werden.

Ebenso wichtig ist die unabhangige
Installationskontrolle geméass Niederspan-
nungs-Installationsverordnung (NIV). Seit
der Revision der NIV muss praktisch jede
Photovoltaikanlage nach ihrer technischen
Fertigstellung durch ein unabhéngiges
Kontrollorgan tiberprift werden. Erst mit
dieser Kontrolle und der anschliessenden
Beglaubigung ist der technische Teil des
Projekts vollstandig abgeschlossen.

Diese Leistungen gehdéren aus meiner
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Sicht zwingend in jede Offerte fiir eine
schlisselfertige PV-Anlage.

Ein realistischer Terminplan

schafft Sicherheit

Neben dem Leistungsumfang interessiert
den Kunden vor allem eine Frage: Wann
wird meine Anlage gebaut? Hier lohnt sich
Ehrlichkeit. Lieferfristen, Bewilligungen,
Wetter und die Verfuigbarkeit der beteilig-
ten Unternehmen lassen sich nie auf den
Tag genau vorhersagen. Dennoch sollte
jede Offerte einen realistischen Projekt-
ablauf enthalten. Beispielsweise:

= Auftragserteilung

= Einreichen der Gesuche

= Bewilligungsphase

= Materialbeschaffung

= Gerustmontage

Installation

= Inbetriebnahme

= unabhdngige Kontrolle

m Fertigstellung der Dokumentation

Ein transparenter Zeitplan reduziert Riick-
fragen erheblich und vermittelt dem Kun-
den das Gefiihl, dass sein Projekt struktu-
riert geflhrt wird.

Qualitat erkennt man nicht am Preis
Ein erfahrener Bauherr erkennt eine gute
Offerte oft bereits nach wenigen Minuten.
Nicht weil sie glinstiger ist. Sondern weil
sie vollsténdig ist. Sie beantwortet Fragen,
bevor sie gestellt werden. Sie erklart den
Projektablauf. Sie beschreibt den Leis-
tungsumfang nachvollziehbar. Und sie
vermittelt dem Kunden die Sicherheit, dass
das Projekt bis zum letzten administrati-
ven Schritt begleitet wird.

Genau darin liegt der Unterschied zwi-
schen einem Angebot und einer professio-
nellen Projektprasentation.

»»» PRAXISTIPP

Die Offerte ist hdufig der erste Eindruck
eines Unternehmens. Sie sollte deshalb
nicht nur den Preis enthalten, sondern
auch die Arbeitsweise widerspiegeln. Wer
transparent kalkuliert, samtliche Leistun-
gen offenlegt und den Kunden verstédndlich
durch den Projektablauf fiihrt, schafft
Vertrauen - lange bevor die erste Schraube
montiert wird.

Mit der unterzeichneten Offerte beginnt
schliesslich die eigentliche Realisierung.
Jetzt zeigt sich, ob Planung, Terminierung
und Projektkoordination tatsachlich so gut
vorbereitet wurden, wie es auf dem Papier

aussieht. Genau dieser Ubergang von der
Planung zur Ausfiihrung wird im néchsten
Kapitel dieses Fachbeitrags beschrieben.

5. Die Realisierung -

jetzt zeigt sich die Qualitat der
Projektvorbereitung

Mit der Unterschrift des Kunden unter der
Offerte endet die Verkaufsphase. Fiir den
Projektleiter beginnt jetzt jedoch die ei-
gentliche Arbeit. Wer glaubt, dass nach
Auftragserteilung nur noch Material be-
stellt und ein Montagetermin vereinbart
werden muss, unterschatzt die Komplexi-
tat eines Photovoltaikprojekts erheblich.
Eine professionelle Realisierung beginnt
nicht auf dem Dach, sondern mit einer
sauberen Projektkoordination.

Zuerst die Administration -

dann die Baustelle

Einer der haufigsten Fehler in der Praxis
besteht darin, moglichst rasch mit der
Montage beginnen zu wollen. Der Wunsch
ist nachvollziehbar. Der Kunde freut sich
auf seine Photovoltaikanlage, das Monta-
geteam ist verflighar und schones Wetter
istangesagt.

Trotzdem sollte niemals mit der Installa-
tion begonnen werden, bevor samtliche
administrativen Voraussetzungen erfiillt
sind. Dazu gehodren insbesondere:
= Einreichen der Baumeldung oder des

Baugesuchs
m Technisches Anschlussgesuch (TAG)

beim Elektrizitatswerk
= Installationsanzeige
= Bestdtigung des Elektrizitatswerks
= Materialbestellung
= Terminbestatigung des Geriistbauers
= Terminvereinbarung mit dem unabhéngi-

gen Kontrollorgan
= Anmeldung des Zahlerwechsels beim
Elektrizitatswerk

Erst wenn diese Punkte abgeschlossen oder
bestatigt sind, sollte der definitive Bauab-
lauf festgelegt werden. Gerade bei Baugesu-
chen lohnt es sich, genligend Zeitreserven
einzuplanen. Obwohl gesetzliche Fristen
bestehen, kénnen Riickfragen oder Ergan-
zungen den Terminplan verschieben. Wer
den Montagebeginn zu knapp kalkuliert,
geratunndtig unter Druck.

Ein realistischer Terminplan

verhindert unnotigen Stress

Ein Photovoltaikprojekt besteht selten nur
aus einem Montageteam. In der Regel



arbeiten verschiedene Unternehmen und
Fachpersonen zusammen:

= Projektleitung

= Dachdecker

= Gerlstbauer

= Elektriker

= Solarmonteure

m Elektrizitatswerk

= unabhdngiges Kontrollorgan
= Lieferanten

= Kunde

Alle diese Beteiligten haben eigene Termin-
pléne. Bereits eine einzige Verschiebung
kann den gesamten Ablauf beeinflussen.
Erfahrene Projektleiter erstellen deshalb

nicht nur einen Montagetermin, sondern
einen vollstandigen Projektterminplan.
Darin werden samtliche Meilensteine fest-
gelegt:

m Bestellung der Komponenten

u Lieferkontrolle

Gerlistaufbau

Dacharbeiten

Montage der Unterkonstruktion
Modulmontage

Elektroinstallation

= Inbetriebnahme
Installationskontrolle

Zahlerwechsel

Kundenschulung

Ubergabe der Dokumentation
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PV-Anlage auf Steildach
mit Modulen «full-
black», Gesamtleistung
14.25 kWp.

PV-Anlage, im Zuge
einer Dachsanierung
realisiert.

Je transparenter dieser Ablauf kommuni-
ziert wird, desto weniger Riickfragen ent-
stehen spater.

Kommunikation ist Projektleitung
Wahrend der Bauphase erwarten Kunden
vor allem eines: Information. Erstaun-
licherweise entstehen viele Reklamationen
nicht wegen technischer Probleme, son-
dern weil sich der Kunde nicht informiert
fiihlt. Ein kurzer Anruf geniigt oft, um
Unsicherheiten zu vermeiden. Zum Bei-
spiel:
= «Das Geriist wird kommenden Dienstag
aufgebaut.»
m «Der Wechselrichter verzégert sich um
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zwei Tage, weil der Hersteller Lieferprob-
leme hat.»

» «Das Elektrizitdtswerk hat den Termin fiir
den Zahlerwechsel bestatigt.»

Flr den Projektleiter sind dies oft Selbst-
verstandlichkeiten. Fiir den Kunden sind es
wichtige Informationen. Eine regelmadssige
Kommunikation schafft Vertrauen und
reduziert Missverstandnisse erheblich.

Vor dem ersten Arbeitstag

Noch bevor das Montageteam die Baustelle

betritt, sollte eine letzte Kontrolle erfol-

gen. Dazu gehdren insbesondere:

= Stimmen samtliche Plane?

= |st das Material vollstandig?

= Sind alle Komponenten geliefert?

= Liegen die aktuellen Montage-
unterlagen vor?

= Sind Gerust und Hebemittel organisiert?

= Sind Wetterprognosen berticksichtigt?

= Wurde der Kunde nochmals informiert?

Gerade grossere Projekte profitieren von
einer internen Baustellenbesprechung. Alle
Beteiligten kennen dadurch den Ablauf
und wissen, welche Arbeiten in welcher
Reihenfolge erfolgen.

Der erste Bautag

Am ersten Arbeitstag sollte niemals sofort
mit der Montage begonnen werden. Zu-
nachst wird die Baustelle kontrolliert.

Das Geriist ist gemass der SUVA-Check-
liste (siehe Beilage B2) auf seine Sicherheit
zu Uberprifen. Erst wenn samtliche An-
forderungen erfillt sind, dirfen Arbeiten in
der Hohe aufgenommen werden.

Anschliessend empfiehlt es sich, den
Zustand des Gebdudes nochmals vollstan-
dig fotografisch festzuhalten. Diese Doku-
mentation dient mehreren Zwecken: Sie
dokumentiert den urspriinglichen Zustand
des Daches. Sie erleichtert spatere Riick-
fragen. Und sie schiitzt sowohl den Kunden
als auch das ausfiihrende Unternehmen
bei allfalligen Unklarheiten.

Qualitat entsteht Schritt fiir Schritt
Wahrend der Montage sollte jeder wesent-
liche Arbeitsschritt mit Fotos dokumen-
tiert werden. Dazu gehdren beispielsweise:
= Dach im Ausgangszustand

= Unterkonstruktion

m Dachdurchfiihrungen

= Kabelwege

= Stringflihrung

= Generatoranschlusskasten

= Wechselrichter

= Batteriespeicher

= Erdung
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= Uberspannungsschutz
m Zahlerplatz

Diese Fotodokumentation wird haufig
unterschatzt. Spatestens bei spateren
Servicearbeiten zeigt sich jedoch ihr gros-
ser Wert. Auch gegeniber Versicherungen
oder Herstellern kann sie im Garantiefall
entscheidende Informationen liefern.

Messen, priifen und dokumentieren
Nach Abschluss samtlicher Installations-
arbeiten beginnt ein Abschnitt, der leider
noch immer zu wenig Beachtung findet:
Jede Anlage muss vollstédndig gemessen
und gepriift werden. Hierzu gehdren unter
anderem:

= |solationsmessungen

m Schutzleiterpriifung

= Polaritatskontrolle

= Stringspannungen

Funktionspriifung

= Kommunikationspriifung

Kontrolle der Sicherheitseinrichtungen

Diese Messungen dienen nicht nur der
gesetzlichen Nachweispflicht. Sie bestati-
gen dem Installateur, dass die Anlage
technisch einwandfrei erstellt wurde. Wer
Messungen lediglich als Formalitat be-
trachtet, unterschéatzt ihre Bedeutung
erheblich.

Die technische Inbetriebnahme

Erst nach erfolgreichem Abschluss aller

Prifungen erfolgt die technische Inbetrieb-

nahme. Dabei wird kontrolliert:

m startet der Wechselrichter korrekt?

= kommunizieren samtliche Komponen-
ten?

= werden Batteriespeicher erkannt?

= funktioniert das Energiemanagement?

= werden alle Strings korrekt angezeigt?

= arbeitet das Monitoring fehlerfrei?

Bereits jetzt sollte auch der Fernzugriff
eingerichtet werden. Er ermdglicht dem
Installateur spatere Diagnosen und verein-
facht den Kundensupport erheblich.

Jetzt beginnt der wichtigste Teil

Viele Unternehmen betrachten die techni-
sche Inbetriebnahme als Abschluss des
Projekts. Genau genommen ist sie jedoch
lediglich der Abschluss der Montage. Denn
jetzt folgen noch:

= unabhdngige Installationskontrolle

m Sicherheitsnachweis

= Beglaubigung

m Zahlerwechsel

= Pronovo-Anmeldung

= Fertigmeldungen

= Kundenschulung
= vollstandige Projektdokumentation

Gerade diese administrativen Arbeiten
entscheiden haufig dartiber, wie professio-
nell ein Unternehmen vom Kunden wahr-
genommen wird.

Typischer Fehler aus der Praxis

Ein Installateur montiert eine technisch
einwandfreie Anlage. Der Kunde produziert
bereits Solarstrom. Danach hort er wo-
chenlang nichts mehr vom Unternehmen.
Der Sicherheitsnachweis fehlt. Die Beglau-
bigung wurde noch nicht organisiert.

Die Pronovo-Anmeldung ist pendent.

Der Kunde weiss nicht, wann die Forder-
gelder eintreffen und beginnt, beim Elekt-
rizitdtswerk oder bei Pronovo nachzufra-
gen. Obwohl die Anlage technisch perfekt
funktioniert, bleibt beim Kunden ein nega-
tiver Gesamteindruck zurtick. Nicht wegen
der Qualitat der Installation. Sondern
wegen fehlender Projektfiihrung.

»»» PRAXISTIPP

Der Kunde beurteilt ein Projekt nicht nach
der Qualitat der Dachhaken oder der
Stringplanung. Er beurteilt, ob Termine
eingehalten wurden, ob Informationen
fliessen und ob er sich wahrend des ge-
samten Projekts gut betreut fiihlt. Genau
hier entscheidet sich, ob aus einem zufrie-
denen Kunden ein liberzeugter Empfeh-
lungsgeber wird.

Mit der technischen Fertigstellung be-
ginnt deshalb die letzte und oft wichtigste
Projektphase. Erst wenn samtliche gesetz-
lichen Nachweise erstellt, alle Meldungen
abgeschlossen und die Dokumentation
vollsténdig ist, kann ein Photovoltaikpro-
jekt tatsachlich als abgeschlossen betrach-
tet werden.

6. Projektabschluss -

wann ist eine Photovoltaikanlage
wirklich fertig?

Stellt man diese Frage zehn verschiedenen
Installateuren, erhalt man oft zehn unter-
schiedliche Antworten. Die einen sagen:
«Wenn das letzte Modul montiert ist.»
Andere antworten: «Wenn der Wechselrich-
ter lauft.» Wieder andere meinen: «Wenn
der Kunde Strom produziert.»

Aus technischer Sicht mogen diese Ant-
worten nachvollziehbar sein. Aus Sicht
eines professionellen Projektleiters sind
sie jedoch unvollstandig. Eine Photovolta-
ikanlage ist erst dann fertig, wenn sie nicht
nur technisch funktioniert, sondern auch



administrativ vollstéandig abgeschlossen,
gesetzeskonform dokumentiert und dem
Kunden vollsténdig libergeben wurde.

Genau in dieser letzten Projektphase
unterscheiden sich professionelle Unter-
nehmen von jenen Betrieben, die zwar sehr
gut montieren, ihre Projekte aber nie wirk-
lich abschliessen.

Die Inbetriebnahme ist nicht

das Projektende

Sobald der Wechselrichter erstmals Energie
produziert, herrscht auf der Baustelle ver-
standlicherweise Erleichterung: Die Anlage
lduft. Die Module liefern Strom. Das Monito-
ring funktioniert. Die Monteure rdumen ihre
Werkzeuge zusammen. Genau jetzt beginnt
jedoch jener Teil, der fiir den Kunden oft
wichtiger ist als die eigentliche Montage.
Denn nun folgen sémtliche administrativen
Arbeiten, welche haufig weder sichtbar
noch spektakuldr sind - aber gesetzlich
vorgeschrieben und fiir einen sauberen
Projektabschluss unverzichtbar.

Energie mWarme m Strom

Der Sicherheitsnachweis -

eines der wichtigsten Dokumente

des gesamten Projekts

Kaum ein Dokument wird in der Praxis

haufiger unterschatzt als der Sicherheits-

nachweis (SiNa). Dabei bestéatigt dieses

Dokument, dass samtliche elektrischen

Installationen entsprechend den gelten-

den Normen gepriift wurden und den

gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

Er dokumentiert unter anderem:

m die durchgefiihrten Messungen

= die Sichtkontrolle

= die Funktionspriifung

= die Einhaltung der geltenden Installa-
tionsvorschriften

Der Sicherheitsnachweis schitzt nicht nur
den Eigentlimer. Er schiitzt ebenso den
Installateur. Kommt es Jahre spater zu
einem Schadenfall oder zu Umbauarbei-
ten, bildet der SiNa einen wesentlichen
Bestandteil der technischen Dokumenta-
tion. Aus meiner Sicht gehort der Sicher-

PV-Anlage mit erh6hter
Unterkonstruktion.
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heitsnachweis deshalb zu den wichtigsten
Unterlagen eines Photovoltaikprojekts. Er
darf niemals vergessen oder auf einen
spateren Zeitpunkt verschoben werden.

Die unabhingige Installations-

kontrolle ist keine Formalitat

Ebenso wichtig ist die unabhdngige Instal-
lationskontrolle gemédss Niederspannungs-
Installationsverordnung (NIV). Noch immer
wird diese Kontrolle gelegentlich als lastige
Pflicht angesehen. Tatséchlich erfiillt sie
jedoch eine zentrale Aufgabe: Ein unabhan-
giges Kontrollorgan Uberpriift die gesamte
Anlage neutral und bestatigt, dass samt-
liche Installationen fachgerecht erstellt
wurden.

Diese Kontrolle dient nicht dazu, Fehler
zu suchen. Sie dient der Qualitatssiche-
rung. Gerade weil sie durch eine unabhan-
gige Fachperson erfolgt, schafft sie zusatz-
liches Vertrauen - sowohl beim Eigentiimer
als auch beim Elektrizitdtswerk. Deshalb
empfiehlt es sich, den Termin der Kontrolle
bereits wahrend der Projektplanung zu
reservieren und nicht erst nach Abschluss
der Montage zu organisieren.

Pronovo - haufig vergessen,

vom Kunden aber nie

Ein weiteres Thema sorgtimmer wieder fiir
unndtige Unzufriedenheit. Nicht weil tech-
nische Probleme auftreten. Sondern weil
schlicht vergessen wird, die Fordergelder
zu beantragen.

Gesuchseinreichung
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Fur den Kunden gehort die Pronovo-For-
derung selbstversténdlich zum Projekt. Er
geht davon aus, dass sémtliche notwendi-
gen Schritte durch den Installateur organi-
siert werden. Umso grosser ist die Enttdu-
schung, wenn Wochen oder sogar Monate
nach der Inbetriebnahme noch keine Riick-
meldung erfolgt. Deshalb sollte unmittel-
bar nach Vorliegen samtlicher Unterlagen
die Beglaubigung abgeschlossen und das
Projekt bei Pronovo erfasst werden (siehe
Abb. 5).

Sobald der Kunde die Bestatigung
von Pronovo erhalten hat, weiss er, dass
auch dieser Teil seines Projekts abge-
schlossen ist. Viele Unternehmen unter-
schatzen, welchen positiven Eindruck
eine saubere administrative Begleitung
hinterlasst.

Die letzte Instruktion ist genauso
wichtig wie die erste Beratung

Ein weiterer Punkt wird hdufig unter-
schatzt: Der Kunde erhalt zwar eine tech-
nisch perfekte Anlage. Er weiss jedoch
nicht, wie sie funktioniert. Deshalb sollte
einige Tage nach der Inbetriebnahme ein
personlicher Instruktionstermin stattfin-
den. Dieser Zeitpunkt hat sich in der Praxis
bewahrt. Der Kunde konnte inzwischen
erste Erfahrungen mit dem Monitoring
sammeln und hat meist bereits konkrete
Fragen. Wahrend dieser Instruktion wer-
den unter anderem erklart:

m Bedienung des Wechselrichters

Unvarbindlicha Borechaung ihrer Einmahvergatung ()

Grundbeitrag in CHF
Unisturgebmitrag in CHF

Fordarbaitrag inagusamt in CHF

Abb. 5: Projekt-Erfassung auf Pronovo-Plattform.

= Monitoring-Portal (siehe Abb. 6)

= Batteriespeicher

= Eigenverbrauch

= Verhalten bei Stérungen und im Notfall
= Notstromfunktion (falls vorhanden)

= Wartungsintervalle

m Ansprechpartnerim Servicefall

Eine gute Instruktion reduziert spétere
Riickfragen erheblich und vermittelt dem
Kunden Sicherheitim Umgang mit seiner
Anlage.

Erst jetzt wird die Schlussrechnung
erstellt
Auch dieser Punkt verdient Aufmerksam-
keit. Viele Unternehmen stellen ihre
Schlussrechnung unmittelbar nach der
Montage. Aus Sicht des Kunden wirkt das
haufig unversténdlich. Er wartet noch auf
den Sicherheitsnachweis. Die Pronovo-Un-
terlagen fehlen. Die Dokumentation ist
noch nicht vollstandig. Professioneller
wirkt deshalb folgender Ablauf:
m technische Inbetriebnahme
= unabhdngige Kontrolle
m Sicherheitsnachweis
= Pronovo-Anmeldung
= Fertigmeldungen
= vollstandige Dokumentation

Ubergabe an den Kunden
= anschliessend Schlussrechnung

Damit signalisiert das Unternehmen: «Un-
ser Auftrag endet nicht auf dem Dach. Er
endet erst, wenn wirklich alles erledigt ist.»

Gute Unternehmen bleiben erreichbar
Leider endet der Kontakt zwischen Instal-
lateur und Kunde haufig mit der letzten
Rechnung. Dabei beginnt jetzt eine Kun-
denbeziehung, die zwanzig oder dreissig
Jahre dauern kann.

Ein kurzer Kontrollanruf einige Wochen
nach der Inbetriebnahme genligt oft, um
offene Fragen zu beantworten oder kleine-
re Unsicherheiten zu klaren. Gleichzeitig
zeigt das Unternehmen, dass es sich auch
nach Abschluss des Projektes fiir den
Kunden verantwortlich fiihlt. Gerade sol-
che Kleinigkeiten bleiben in Erinnerung.
Und sie fiihren spater haufig zu Weiteremp-
fehlungen.

Typischer Fehler aus der Praxis

Eine technisch hervorragend gebaute
Anlage produziert seit Monaten zuverldssig
Solarstrom. Der Kunde erhalt jedoch weder
den Sicherheitsnachweis noch die voll-



standige Dokumentation. Als einige Jahre
spater ein Batteriespeicher nachgeristet
werden soll, fehlen sdmtliche Unterlagen.
Stringplan, Passworter, Messprotokolle
und Seriennummern miissen mithsam
zusammengesucht werden. Was bei der
Projektiibergabe eine Stunde gekostet
hatte, verursacht spater mehrere Arbeits-
tage.

»»» PRAXISTIPP

Die letzte Stunde eines Projekts ist oft die
wichtigste. Wer sich Zeit fiir die Ubergabe,
die Dokumentation und die Instruktion
nimmt, schafft nicht nur zufriedene Kun-
den, sondern reduziert auch spatere Ser-
viceeinsatze und Riickfragen. Genau diese
Sorgfalt unterscheidet einen Installateur
von einem echten Projektpartner.

Mit der Ubergabe sédmtlicher Unterlagen
ist das Projekt technisch und administrativ
abgeschlossen. Doch ein Element fehlt
noch - die Dokument-Sammlung, die den
gesamten Projektverlauf dauerhaft nach-
vollziehbar macht und bei jeder spéteren
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Wartung oder Erweiterung von unschéatz-
barem Wert ist: der vollstéandige Projekt-
ordner.

7. Der Projektordner -

die Visitenkarte eines professionellen
Solarunternehmens

Nach einigen Wochen Planung, zahlreichen
Telefonaten, Beh6rdengédngen, Material-
lieferungen und der eigentlichen Montage
scheint das Projekt abgeschlossen zu sein.
Die Photovoltaikanlage produziert Strom,
der Kunde verfolgt die ersten Ertrége auf
seinem Smartphone und alle Beteiligten
wenden sich bereits dem nachsten Auftrag
zu.

Genau hier zeigt sich jedoch, wie profes-
sionell ein Unternehmen tatsachlich
arbeitet. Denn die Anlage auf dem Dach
ist nur ein Teil des Projekts. Der zweite, oft
unsichtbare Teil besteht aus der gesamten
Dokumentation. Sie entscheidet dartiber,
ob eine Anlage auch in zehn oder zwanzig
Jahren noch problemlos erweitert,
gewartet oder repariert werden kann.

W Umsatz

21 25 27 29 3

Energie m Warme m Strom

Leider wird diesem Thema in der Praxis
haufig zu wenig Aufmerksamkeit ge-
schenkt. Nach der Inbetriebnahme ver-
schwinden Plane in verschiedenen Ord-
nern auf dem Server, Messprotokolle
liegen beim Elektriker, Datenblatter beim
Lieferanten und Passworter befinden sich
irgendwo in einer E-Mail. Jahre spéter
weiss niemand mehr genau, welche Modu-
le verbaut wurden, wie die Strings ver-
schaltet sind oder welcher Installateur
welche Einstellungen vorgenommen hat.
Dabei liesse sich dies mit wenig Aufwand
vermeiden.

Dokumentation ist keine Pflichtiibung
Viele Unternehmen betrachten die An-
lagendokumentation als letzten administ-
rativen Schritt, der moglichst schnell erle-
digt werden soll. Tatsachlich beginntihre
Bedeutung aber erst dann, wenn das Pro-
jekt langst abgeschlossen ist: Spatestens
beim ersten Serviceeinsatz zeigt sich, wie
wertvoll vollstandige Unterlagen sind.
Noch wichtiger wird die Dokumentation
bei einer spateren Erweiterung. Soll bei-

SchweizUrdorfUrd

21,600 KWp

13,8 kWh

2025-12-03
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Abb. 6: Beispiel Monito-
ring-Darstellung.
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spielsweise ein Batteriespeicher nachge-
rlistet, eine Wallbox installiert oder ein
Wechselrichter ersetzt werden, spart eine
saubere Dokumentation viele Stunden
zusatzlicher Arbeit. Sie schafft Klarheit,
reduziert Fehler und erleichtert jedem
Servicetechniker die Arbeit. Vor allem aber
vermittelt sie dem Kunden Sicherheit.

Was gehort in einen vollstandigen

Projektordner?

Ein professioneller Projektordner sollte

samtliche Unterlagen enthalten, die fiir

den sicheren Betrieb, spatere Wartungen

oder Erweiterungen erforderlich sind. Dazu

gehoren insbesondere:

= Anlagentibersicht

= Modulbelegungsplan

= Stringplan

= Prinzipschema

Elektro- und Installationsplane

= Dachplédne

m Datenblatter samtlicher Komponenten

= Mess- und Priifprotokolle

= Inbetriebnahmeprotokoll

m Sicherheitsnachweis (SiNa)

= Beglaubigung der Anlage

= Installationsanzeige und Technisches
Anschlussgesuch

= Pronovo-Unterlagen

= Baumeldung oder Baubewilligung

= Angaben zur Absturzsicherung

= Optimierer-Layout (falls vorhanden)

= Garantieunterlagen

= Seriennummern aller Haupt-
komponenten

B 01 Technische Dokumentation, Plane
Il 02_IBS und Abnahmeprotokoll

I 03 Baumeldun l¢]

I 04 _Beglaubigung, Pronovo

o 5 Passwarter, Seriennummern

M 06 _Sicherheitsnachweis, 1A, TAG

I 07 Stringplan, Schemas

I 08 Optimierer

[l 09_Schnittplane, Situation, Feuerwehr
W 10 Datenblétter

Il 11_Absturzsicherung

12 7ev

Abb. 7: Projektordner-Inhalte.

m Benutzerkonten und Zugangsdaten
zum Monitoring

= Ansprechpartner fiir Service und
Wartung

Der Projektordner sollte sowohl als ge-
druckte Dokumentation als auch - sofern
vom Kunden gewiinscht - in digitaler Form
libergeben werden (siehe Abb. 7).

Der Kunde merkt sofort, wie
professionell gearbeitet wurde

Die eigentliche Qualitat eines Unterneh-
mens zeigt sich oft erst bei der Ubergabe.
Ein Kunde, der einen sauber strukturierten
Projektordner erhalt, merkt sofort, dass
hier nicht einfach eine Photovoltaikanlage
montiert wurde. Er erkennt, dass sein
Projekt vollstandig geplant, dokumentiert
und abgeschlossen wurde.

Diese Wahrnehmung ist wichtiger, als
viele Unternehmen glauben. Denn der
Kunde beurteilt eine Photovoltaikanlage
nicht nach der Qualitat der Dachhaken
oder nach der Auslegung der Strings.

Er beurteilt das gesamte Erlebnis. War
die Beratung kompetent? Wurden Termine
eingehalten? War die Kommunikation
verstandlich? Wurden Fragen beantwortet?
Wurden Fordergelder organisiert? Sind
samtliche Unterlagen vollstandig vorhan-
den?

Genau aus diesen Eindriicken entsteht
Vertrauen. Und Vertrauen fiihrt zu Empfeh-
lungen.

Gute Projekte erzeugen neue Projekte
Wer in der Photovoltaikbranche tétig ist,
weiss, dass Empfehlungen zu den wert-
vollsten Formen der Kundengewinnung
gehoren. Kaum jemand investiert mehrere
zehntausend Franken in eine Solaranlage,
ohne vorher mit Nachbarn, Freunden oder
Arbeitskollegen gesprochen zu haben.

Ein zufriedener Kunde erzéhlt selten,
welche Leistung sein Wechselrichter er-
reicht oder welchen Wirkungsgrad seine
Module haben. Er erzahlt vielmehr, wie das
Projekt abgelaufen ist. Ob Termine ein-
gehalten wurden. Ob die Baustelle sauber
verlassen wurde. Ob sich der Installateur
auch nach der Montage noch gemeldet hat.
Ob samtliche Fordergelder korrekt bean-
tragt wurden. Und ob am Schluss ein voll-
standiger Projektordner tibergeben wurde.

Genau diese Erfahrungen entscheiden
haufig darliber, welches Unternehmen
weiterempfohlen wird.



Fazit

Die Technik moderner Photovoltaikanla-
gen hatin den vergangenen Jahren enor-
me Fortschritte gemacht. Hochwertige
Module, leistungsfahige Wechselrichter
und intelligente Speichersysteme gehdren
heute zum Stand der Technik. Dadurch
unterscheiden sich die einzelnen Anbieter
technisch immer weniger voneinander.

Der eigentliche Wettbewerb findet
deshalb heute nicht mehr auf dem Dach
statt. Er findet in der Projektabwicklung
statt.

Eine sorgfaltige Erstberatung, eine
vollstédndige Vor-Ort-Begehung, eine rea-
listische Planung, eine transparente Offer-
te, eine konsequente Projektkoordination
sowie ein professioneller Projektabschluss
entscheiden dartber, ob aus einer guten
Photovoltaikanlage ein erfolgreiches
Gesamtprojekt wird.

Vielleicht lasst sich der gesamte Projekt-
ablauf deshalb mit einem einzigen Satz
zusammenfassen: Module montieren
konnen viele, aber ein Photovoltaikprojekt
auch professionell abzuwickeln ist die
eigentliche Kompetenz.

Wer diesen Grundsatz lebt, baut nicht
nur langlebige Solaranlagen. Er baut Ver-
trauen. Und Vertrauen bleibt auch lange
nachdem die erste Kilowattstunde produ-
ziert wurde.

greenvoltag.ch

Dieser ungekiirzte Leitfaden mit allen sieben
Kapiteln sowie allen Beilagen B1 bis B3 steht Online
zur Verfiligung als PDF unter

gebaeudetechnik.ch > Suche: Projektablauf
Direkt-Link: gebaeudetechnik.ch/de/news/der-
ideale-projektablauf-einer-pvanlage--454
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Hier sehen Sie, wie sich hr Haushalt in Zukunft im Hinblick aul Energieverbrauch & Energieerzeugung verhalten kann,

IHRE ANGABEN

Stromverbrauch Haushalt
Strompreis
Strompreissteigerung
Grundpreis

Grundpreisentwicklung

WOHIN GEHT MEIN STROM?

9'800 kwh
32Rp/kwh

3.00 % pro Jahr
6.00 CHF pro Monat

3.00 % pro Jahr

Ihr Strom kann entweder direkt genutzt oder im Speicher awischengespeichert werden. Oberschilsse werden in das Stromnet? eingespeist.

W Photovoltalk
18314 kWh

) Speicher
2'985 kWh

[—\ 16%
r

Haushalt
7960 k
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10064 kWh

43 % Eigenverbrauch

Die Eigerverbrauchsquote gibt an, wie
wiel des erreugten Solarstroms selbst
genutzt und nicht in das offentliche
Swromnetz eingespeist wird.

Abb. 8: Wohin geht mein Strom?

Autor

*Resul Djelili ist Mitinhaber und Geschaftsfihrer
der Greenvolt AG. Als eidgendssisch diplomierter
Elektroinstallations- und Sicherheitsexperte
verfligt er iber mehr als 14 Jahre Erfahrungin der
Elektrobranche und im Bereich Photovoltaik.
Gemeinsam mit seinem Team hat erin den ver-
gangenen vier Jahren liber 250 Photovoltaikpro-
jekte erfolgreich geplant und realisiert.
Sein Schwerpunkt liegt auf der ganzheitlichen
Projektabwicklung - von der technischen Planung
tiber die Projektleitung bis hin zur Inbetriebnah-
me, Beglaubigung und vollstandigen Anlagen-
dokumentation. Dabei verfolgt er konsequent den
Grundsatz, dass der Erfolg einer Photovoltaikanla-
ge nicht erst auf dem Dach entsteht, sondern
durch eine strukturierte Planung, transparente
Kommunikation und eine liickenlose Projektfih-
rung.
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B1: Checkliste Vor-Ort-Begehung (2 Seiten)

Checkliste Kundentermin

Kontakte:

<y

)
N K, "‘a
S

Greenvolt AG

Greenvolt AG - Moosmattstrasse 9 - 8953 Dietikon

|
\
!

Check

Eigentimer:

Kunde / Verwaltung:

Name / Vorname:

(Firma):

Adresse:

Telefon:

E-Mail:

Objektadresse:

Haus-Elektriker:

ooy g |oogioio

Architekt:

Objektspezifisches:

Check

] Objekt Art: [0 : Einfamilienhaus :
(EFH/Gewerbe etc.) | OO : Mehrfamilienhaus 0:

] Dach Art: [ Flachdach [ Steildach [ Spezial:

O Gebaude Hohe : ca. m

] Bei Flachdach: O Kies U] begriint

0 Bei Steildach: L] Ziegel L] Spezial:

O Anlagenart: L1 Aufdach LI Indach

O Stromrechnungen (1 Verbrauch Vorjahr

(] Nutzungszone: [J Wohnzone L] Spezial:

] Dach- oder L1 vorhanden U1 nicht vorhanden
Elektropléne:

Aufnehmen:

Check

] Dachmass oder
Referenz Mass:

] Ziegelmass:

] Dachneigung:

O Dach Ausrichtung: (1sid [ Nord 1 Ost 1 West

O Baujahr: [J Letze Sanierung: ] Neubau

] Verschattungen ] : vorhanden m 1 nicht vorhanden

] Kleine Skizze fur

den Gerlstturm:




Bilder aufnehmen:

Greenvolt AG - Moosmattstrasse 9 - 8953 Dietikon

~

Creenvolt AG

Check
[ Hausanschlusskasten: | [ : A
[ Elektrokasten
O Montageort fur J : Wechselrichter ] : Wallbox Ladestation
Komponenten [J : Batterie / Speicher
O Hausumgebung ] : Zufahrt [ : Gertst Standort
L] : Parkplatze
[ Haus [] : Fassade 1 : Dach von nahem
[ : Dach von weitem
] DC-Leitungsfihrung [ : Dach zu Technikraum 1 : Lichtschacht
OJ AC-Leitungsfuhrung: L1 : Elektrokasten zu L1 : Elektrokasten zu
Wechselrichter Ladestation
[ Verschattungen:
O Typenschilder: (1 : Boiler [ : Warmepumpe
O Zahler: Zahlernummer:
O Drohnen Bilder: (1 : Verschiedene 1 : Umgebung
Perspektiven
[ : Ziegel oder Dachart [ : Verschattungen
L Drohnen Bilder Reonic | [J : Hyperlaps Modus L] : Nicht relevant
O Weitere Bilder: O: L
L O
Kundenwunsche:
Check
O Modultyp / Leistung 1 : Aiko 480W 1 : Jinko 455W
L1 : Aiko 475W fullblack 1 : Jinko 450W fullblack
O Unterkonstruktion L] : Einlegesystem L] : SunBallast
L] : Einlagig Klemmsystem | [ : K2
O Wechselrichter [ : Huawei L1 : sigenenrgy
O Speicher / Batterie O: kWh
] Energiemanagement- | [J : EMMA (1 : Solarmanager
system
[ Ladestation / Wallbox
O Schneefang L:ja (] : nein L1: integriert
O Backup System
Inselbetrieb
[
O Bei MFH: [J : Eigenstrom X 0:ZEV
] : vEigenstrom X U : vZEV
O Spezialwiinsche
Kunde:

Notizen / Skizzen:




B2: SUVA-Checkliste Fassadengeriiste (4 Seiten)

Fassadengeruste
Checkliste

Wie sicher arbeiten Sie und lhre Mitarbeitenden
auf Fassadengeriisten?

In der Schweiz ereignen sich beim Arbeiten auf Geristen
taglich mehr als 10 Unfalle, verursacht durch mangelhafte
Geriste und Gerlstbestandteile sowie unsachgemésse
Anderungen am GerUst.

Die Hauptgefahren sind:

* Absturz
« Bruch des Gerustbelags
« Stolpern, Ausrutschen

Diese Checkliste ist ein Hilfsmittel fir die Geriistbeniitzer und unterstitzt diese bei der taglich
erforderlichen Sichtkontrolle.



1. Fillen Sie die Checkliste aus.
Wo Sie eine Frage mit «nein» oder «teilweise» beantworten, ist eine
Massnahme zu treffen. Notieren Sie die Massnahmen auf der letzten
Seite. Sollte eine Frage lhren Betrieb nicht betreffen, streichen Sie
diese einfach weg.

2. Setzen Sie die Massnahmen um.

Geriistkonstruktion

Ist das GerUst flr die auszuflihrenden Arbeiten O ja
genligend tragfahig? [ nein

-

« Tragféhigkeit eines Verputz- oder Malergeristes:
200kg (2kN) pro Quadratmeter

« Tragféhigkeit eines MaurergerUstes:
300kg (8kN) pro Quadratmeter

« Tragféahigkeit eines Steinhauergeristes:
450kg (4,5kN) pro Quadratmeter

N

Ist Uberall die minimal erforderliche Gangbreite Oja
vorhanden? O nein

* 60cm bei Verputz- und Malergerusten
¢ 90cm bei Maurer- und Steinhauergeristen

3 Sind sichere Zugénge zu allen Geriistgangen in Oja
geniigender Anzahl vorhanden? (Bild 1) [ nein
Hinweise:
¢ Distanz zum nachsten Zugang an jedem Arbeitsplatz:

max.25m

« Nutzlast beim Zugang angeschrieben

Stabilitat

R T (R aeretiE o o

4 Steht das Gerist auf tragféhiger Unterlage? Oja 1 Treppen ermoglichen einen sicheren Zugang zu
O teilweise jedem Arbeitsplatz auf dem Gerist.
O nein
5 Sind genligend Verankerungen vorhanden? Oja
« Bei unverkleideten Geristen: U nein

1 Verankerung pro 5 Gerustfelder.
* Bei mit Netzen verkleideten Gerusten:
1 Verankerung pro 4 Geristfelder.

6  Sind die Verankerungen zug- und druckfest? Oja
(Bild 2) O teilweise
O nein

Gerlistbelage

7 Sind die GerUstbelage genligend tragféhig und Oja
unbeschadigt? O teilweise
« Die maximal zulassige Nutzlast der Geriistbelage ist beim O nein
Hersteller nachzufragen.
« Keine Schaltafeln als Gerilistbelage verwenden!
Das ist streng verboten.
8 Sind die Gerustgange frei von «Brettfallen»? Oja
L nein
9 Sind die Gerlistbelédge, insbesondere an den Oja
Ecklibergangen, gegen Verrutschen gesichert? [ teilweise 2 Zug- und druckfeste Verankerung, bestehend
[ nein aus Bohrdibel und Ringschraube von genligender

Tragfahigkeit.




min. 60 cm

10 Befinden sich die Gerlstbelage und das Geristmaterial Oja |'_'
in gutem Zustand? O teilweise » ,\—I—-’
. 00 <
Haufigste Méngel: eingesagtes Holz, Holz mit Faulnisstellen, U nein E ~ 1 /
Risse, verbogenes Metall, Verschmutzungen, Rost. ‘I
U _ e §
11 Sind die Gerlstgénge frei von Material, Schnee Oja e 51 .
H ] < Belag fiir
und Eis? [ teilweise € 'I ¥ dynamische
. 3 Belastung
O nein = — ausgelegt
D max. 30
Absturzsicherungen Il
12 Sind s&mtliche Gerlistgdnge an den Aussenseiten O ja
mit einem Seitenschutz gesichert? O nein
Hinweis: Der Seitenschutz besteht aus Gelanderholm,
Zwischenholm und Bordbrett.

3 Seitenschutz fir Dacher mit Neigung bis 30°

13 Sind auch auf der Innenseite der Gerlistgange Oja
an allen Stellen, wo der Fassadenabstand mehr als O nein min. 60 cm
30cm betrégt, Absturzsicherungen vorhanden?

z.B.zweiteiliger Seitenschutz im Skelett- oder Elementbau.

|
|
8_ : Dachdeckerj
Dachrandsicherung £ | | Eeaand:
: max.100cm?
14 Ist der Belag des Spenglergangs nachweislich gepruft fur 7 ja o !
eine dynamische Belastung (Sturz vom Dach)? O teilweise 2 I max. 30
. % | Belag fur
z.B. Stahlbelag verwenden. ) nein £ 1 7 Gynarische
ausgelegt
15 Werden die vorschriftsgem&ssen Abmessungen des Oja \
Spenglergangs gemass Bild 3 und 4 eingehalten? O teilweise
O nein
16 Fur D&cher mit einer Neigung von 30° und mehr: Oja
Ist eine nachweislich nach SN EN 13374 gepriifte O nein 4 Dachdeckerschutzwand fiir Dacher mit Neigung

von 30° und mehr

Dachdeckerschutzwand montiert? (Bild 4 und 5)

17 Sind an giebelseitigen Dachréandern die Absturz- O ja
sicherungen vorhanden? O nein
Schutz von Drittpersonen
18 st sichergestellt, dass Drittpersonen durch herunter- Oja
fallende Gegensténde nicht gefédhrdet werden? O nein
19 Sind die Gefahrenstellen im Verkehrsbereich Oja
signalisiert und wo notwendig abgeschrankt? O nein
Organisation, Schulung, menschliches Verhalten
20 Istin Inrem Unternehmen sichergestellt, dass die Oja
Geruste taglich einer Sichtkontrolle unterzogen werden? [ teilweise
O nein 5 Bei Dachern mit einer Neigung von 30° und
mehr bietet eine nach SN EN 13374 geprifte
. . . . Dachdeckerschutzwand einen idealen Schutz
21 Ist Ihren Mitarbeitern bekannt, dass nur der GerUst- Oja gegen Abstiirze von Personen.
ersteller Anderungen am Gertist vornehmen darf? O teilweise
Einzig geringfligige Anpassungen diirfen die Gerustbenutzer [ nein Es ist moglich, dass in lhrem Betrieb noch
immer in Absprache mit dem Gerlistersteller selber vornehmen. weitere Gefahren zum Thema dieser Check-
liste bestehen.
22 Wissen lhre Mitarbeitenden, dass sie Mangel am O ja. . Ist dies der Fall, treffen Sie die notwendigen
Gerust sofort dem Vorgesetzten melden missen? O teilweise zusitzlichen Massnahmen. Notieren Sie
O nein diese auf der letzten Seite.




Massnahmenplanung Checkliste ausgefillt von:

FassadengerUSte Datum: Unterschrift:
Uberpriifte Geriiste/Baustelle:
Nr. | Zu erledigende Massnahme Termin beauftragte erledigt Bemerkungen gepriift

Person Datum Visum Datum Visum

Wiederholung der Kontrolle am:

9 Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an: Tel. 058 411 12 12, kundendienst@suva.ch

Download und Bestellungen: www.suva.ch/67038.d
Ausgabe: Februar 2022

Suva, Postfach, 6002 Luzern Publikationsnummer: 67038.d



B3: Merkblatt Stromabschaltung, Info (1 Seite)

Creenvolt AG

Greenvolt AG - Moosmattstrasse 9 - 8953 Dietikon

Empfangeradresse
Kunde/Kundin

Ansprechpartner:  Resul Djelili

E-Mail: r.djelili@greenvoltag.ch
Telefon: 076 611 94 40
Datum: 16.10.2025

Betreff: Ankiindigung geplante Stromabschaltung am 31.10.2025

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir mochten Sie hiermit informieren, dass am 31.10.2025 zwischen 08:00 — 11:30 Uhr und 13:00 - 16:30
Uhr eine planméassige Stromabschaltung in lhrem Versorgungsbereich stattfinden wird.
Diese Massnahme ist notwendig, um die Installationsarbeiten an der Hauptverteilung fur die PV-Anlage

durchzufihren.

Damit wahrend der Abschaltung keine Schaden an lhren Geraten entstehen und Ihr Geschéaft moglichst
reibungslos weiterlauft, bitten wir Sie, die folgenden Hinweise zu beachten:

Vor der Abschaltung:

Hinweise und Empfehlungen fur Sie

e Sichern Sie unbedingt alle laufenden Arbeiten und speichern Sie lhre Daten.

e Fahren Sie Computer, Server und &hnliche Geréte kontrolliert herunter (Uber das
Betriebssystem).

e Trennen Sie nicht benoétigte elektrische Gerate (z. B. Drucker, Scanner,
Unterhaltungselektronik, Ladegerate) vom Netz (Netzstecker ziehen).

e Schalten Sie zentrale Verbraucher wie Herdplatten, Warmwassergerate, Klimaanlagen
etc. aus.

« Offnen Sie Kilhischranke und Gefriergerate moglichst wenig — so bleibt die niedrige
Temperatur langer erhalten.

o Informieren Sie Mitarbeiter, Bewohner oder andere Nutzer der Anlage Uber die geplante
Abschaltung.

e Halten Sie Taschenlampen oder batteriebetriebene Leuchten bereit.

16.10.2025,
Resul Djelili \ rJ
Creenvolt AG
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